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Mensagem do Diretor

A estrutura agil e enxuta da GigaCandanga, que conjuga pesquisa aplicada com a
manutencao da infraestrutura digital avancada para as instituicdes consorciadas permitiu
responder aos desafios da pandemia com uma estruturacdao do trabalho remoto bem
antes das medidas governamentais.

O novo contexto impactou o relacionamento com as instituicdes parceiras, as consorciadas

e a area administrativa, mas mesmo assim, em 2021 houve uma continuidade nas ag¢des
tracadas no Planejamento Estratégico 2021-2022.
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Associacao GigaCandanga
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Além da delegacdao da responsabilidade pela manutencdo da Redecomep
GigaCandanga, o Estatuto da Associacao define como seu obijetivo:

“o desenvolvimento social em sua regido de atuacdao, mediante o uso eficiente do
potencial das tecnologias de informag¢ao e comunica¢ao, promovendo, fomentando e
executando pesquisas em tecnologias inovadoras, o desenvolvimento, a implantacao e
a utilizacdo de aplicacdes digitais, de métodos ou processos de interesse social ou que
melhorem a eficiéncia da gestao publica.”
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Redecomep GigaCandanga

Infraestrutura e
Conectividade

545 km

Quilometragem
atual da rede

45

Instituicoes
participantes

Com a atualiza¢do tecnoldgica implantada, 32
atualmente a Redecomep GigaCandanga
oferece uma conectividade de no minimo Instituicdes
1 Gb/s as instituicdes consorciadas, numa

espinha dorsal de 10 Gb/s, disponibilizando
ainda, onde houver demanda para tanto,

conexdes a 10 Gb/s que podem ser 63
expandidas até 40 Gb/s.

conectadas

A expans3o e atualizagdo tecnoldgica da rede Conexoes

acompanha as tendéncias estratégicas ativas
internacionais das Redes Académicas
Avancadas, tanto na qualidade, no modelo de
gestdo e operacao e nas tecnologias 08
disponibilizadas.
Concentradores

Novos Consorciados 2021 Novos Pontos

AGU Corpo de Censipam MCTI BLOCO "A”
EBC Bombeiros MD - ESG CNPQ - IDC

MD - ICP EBC
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CONSECTI CPRM
EMBRAPII ENAP

FioCruz FNDE
IFB IGESDF
ITl MCTI

RNP UCB
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ANCINE

Cebraspe

CNE

EBC

EPL

FUNARTE

INEP

MD

UnB

Somos 45 instituicdes que colaboram e trocam
informacodes, conhecimentos e experiéncias.

Andifes

CENSIPAM

CNPq

EBSERH

FEPECS

IBICT

INMET

MEC

UniCEUB

BIOTIC

CGEE

CONIF

EMBRAPA

FINEP

IESB

INMETRO

REDE
SARAH

UPIS

Infraestrutura e Conectividade



Infraestrutura e
Conectividade ———————

Garantia da qualidade da infraestrutura e a

eficiéncia na gestao da Redecomep GigaCandanga.

Atualizacao de 23% dos acessos de rede no processo
de modernizacdo da infraestrutura;

Implantacdo de painéis de monitoramento para os
usuarios da rede a fim de permitir o acompanhamento em
tempo real da qualidade da conexao;

Melhoria da infraestrutura de sustentacao (nobreaks)
dos 3 concentradores dos anéis da Redecomep
GigaCandanga hospedados pela UnB para garantir
uma maior disponibilidade;

Implantacao de dupla abordagem fisica em 6
acessos de 4 instituicdes para aumento da
resiliéncia das conexoes;

Implanta¢dao e homologagao do novo backbone com
possibilidade de interconexdo de até 40 Gb/s, tendo
inicio com a migracao da EBSERH;

Elaboracdo da primeira versao do painel gerencial
da Redecomep GigaCandanga fornecendo uma visao
consolidada da conectividade das instituicdes;

FUNARTE

Restruturacao da documentacgao da rede, de —
modo a possibilitar uma atuagdao mais eficiente e ALERTA

proativa da equipe técnica. UnB HVET
0K
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Manute n(;(N)eS A manutengdo dos 545 km

da rede foi realizada pela
prestadora de servico
Angélica Telecom, sob o
acompanhamento da equipe

Manutengoes .. .
- técnica da GigaCandanga.

preventivas

Manutencgoes
corretivas

Manutencgoes
emergenciais

Realizado o estudo acerca dos custos de manutengao da rede, o qual
envolveu a avaliagao das vantagens e desvantagens do novo modelo de
contrato de manutencgdo, servindo, assim, de insumo para a renegociacao
bem sucedida do contrato externo de presta¢ao deste servico.

o .
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Infraestrutura e
Conectividade

Rede administrativa propria que
permitiu que a GigaCandanga oferecesse
conectividade a internet, passando a ser

uma provedora de acesso.

Consolidacdo da nova arquitetura
do AS através da implantacao de:

Novo roteador interligando nossas
duas saidas para a Internet;

Novo comutador de distribuicao
para aumentar a possibilidade de
novas conexoes.

Aumento da eficiéncia
da estrutura logica
do AS

Elaboracdo do modelo de negdcio
do AS com os custos das conexoes;

Divulgacao do AS como alternativa
de conexao secundaria para
instituicdes usuarias do sistema
RNP, sendo a UnB a primeira
instituicao a contratar esta solucao;

acoes de Acesso & Internet: UniCEUB NORTE

2550 & Internet: UniCEUB TAGUATINGA

Uso de Banda - Saida Taguatinga

Divulgacao do AS para instituicdes
externas ao sistema RNP;

Implantacdo de painéis de
monitoramento para os usuarios.

%® GigaCandanga

D4




Otimizacao do CPD/NOC
da GigaCandanga
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Realizacdo da aquisicao e implantacao
de equipamentos para aumentar a
maturidade da infraestrutura de
sustentacdo das solugdes

Implementacdo do sistema de ar
condicionado central;

Implantacao e certificagcdao do
cabeamento;

Novos quadros elétricos;

Atualizagdao da espinha dorsal do NOC
com o novo comutador de borda e 4
novos comutadores de distribuicao
conectados em 10 Gb/s.

~'@ Candanga




Consolidacao do portifélio de solugdes
tecnoldgicas e digitais para as instituicdes.

Nuvem Computacional prépria que faz com que a GigaCandanga
deixe de ser apenas provedora de conectividade e passe a ter
capacidade de processamento e armazenamento.

Aumento da capacidade de armazenamento;

Novo rack para mais 18 nds de processamento;

Liberacao de cotas na GigaNuvem para os
consorciados da Redecomep GigaCandanga;

Estruturacdo do processo de degustacao da
GigaNuvem que foi iniciado pelas
instituicdoes CGEE e CAPES;

Implantac¢do da infraestrutura do ambiente de teste
para melhoria da GigaNuvem, possibilitando testar
solucOes de problemas e atualizacOes para essa
tecnologia;

Teste de solucdo tecnolégica para melhorar a
performance do armazenamento de dados, com foco
na reducao da laténcia de acesso.

O uso dessa solucao pelos consorciados
possibilita que sejam feitos reinvestimentos
em outras solucdes da Associacao.

f@ Candanga



Consolidacao do portifdlio de

Am ble ntes solucdes tecnoldgicas e digitais
de Aprendizagem para as instituicoes.

Definicao das faixas de utilizagdo dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem baseados no Moodle, com
seus respectivos valores, para facilitar a composicao
de custos no provimento desta soluc¢ao;

Implantagao da Politica de Gestao de Backup para o
Moodle a fim de sistematizar o processo de
persisténcia dos dados no longo prazo;

Centralizagao dos logs dos ambientes de
aprendizagem (UnB e SENAC), possibilitando
a automatizacao de a¢des preditivas e a
diminuicdao do tempo para resolucao de
problemas.

Todas as aula remotas da
UnB, no periodo da
pandemia, foram providas
pelo servico de moodle da
GigaCandanga.

¢€Q GigaGandanga



Monitoramento das Solucoes

Provimento do monitoramento com alta
disponibilidade e atendimento continuo.

. . Atendimento GigaCandanga (24x7)
Implantacao do atendimento

24x7 via contrato externo
para as instituicdes usuarias
das solugdes GigaCandanga
(Internet via AS e J 33406543 (opcio 9)
GigaNuvem);

Para as instituicGes usuarias das solucbes GigaCandanga (Internet via AS

e GigaNuvem)

Aprender 2

00.00%

Instalacdo da nova maquina P ’ ' R
de monitoramento fora w D 262

da infraestrutura da " R 'R
o Al
Associacdo, de modo a ter
maior resiliéncia a falhas;

Implantagdo da
infraestrutura para
sustentacdo de todos os
logs de ativos de Tl e Redes.

~'@ Candanga
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Centralizacao dos Tl
Bancos de Dados

E - N
~ : &
Implantacdo de sistema para S &

centralizar os bancos de dados
pulverizados, facilitando, assim, a
automatizacao dos backups.

Padronizacao
de Processos de TI

Inicio da construcao de uma base de conhecimento
para melhora do compartilhamento de informacgdes
entre os colaboradores.

Gerenciamento
de Chamados e Ativos

Atualizacdo do sistema de gerenciamento de chamados e ativos (GLPi),
permitindo um maior controle das aquisicoes, do patrimbnio e da garantia
dos bens. Inicialmente, esta ferramenta foi disponibilizada para abertura de
chamados internos a fim de consolidar os processos de seu uso para
posterior liberacdao aos usuarios externos.

¢@ GigaGandanga



Solucdes e Projetos de Pesquisa Aplicada

Os projetos de P&D tém um foco em aplicagdes, desenvolvendo
protétipos que agreguem valor as solucdes oferecidas aos consorciados
e instituicdes parceiras, além de gerar produtos e recursos.

Projeto GigaCampus — P&D

GigaView

Tecnologia desenvolvida pela area de
P&D da GigaCandanga para
monitoramento de ambientes usando
visao computacional, que pode ser
utilizada como servico na rede no
escopo de cidades inteligentes.

Aprovacao de Projeto de Uso da Tecnologia

Captacao de recurso externo para inicio do Projeto SEMFOGO-DF, o qual tera seus
recursos geridos pela FAP-DF. Este projeto envolve a area de P&D da GigaCandanga, o
Corpo de Bombeiros e o CIC-UnB para detectar fogo e fumaca por meio de cameras.

Tratativas Iniciais para Novo Projeto

Tratativas iniciais com professores da UnB para projeto de processamento de imagens
de exames laboratoriais mediante a aplicacao de algoritmos de aprendizado de
maquina, com o intuito de detectar e predizer doencas sistémicas.

(’ GigaCandanga



P&D Projeto GigaCampus

Desenvolvimento de solugdes em loT para loT
monitoramento e controle de ambientes.

Solucdes Internas

Desenvolvidas

SRS TS| Implementagdo do ambiente SAPOT que estd
: ' atuando sobre os controladores das maquinas
do GigaPonto, cuja funcao é ligar, desligar ou
‘ : 2 resetar os nos fisicos clusterizados, bem como

u,ﬁ,_-,mmﬂ cpens vy aferir a temperatura e a umidade local.
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Implementag¢ao do mecanismo de detecgao
do funcionamento do ar-condicionado do
CPD da Associacao por meio do movimento
de fitas fixadas na sua saida.

PR Candanga
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Gestao de Riscos de
Seguranca da Informacao

Criacao de ferramental (documentacao e
processos) de seguranca da informacdo com base
no conjunto de normas da ISO 27000 e na Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

P&D Administracao

Levantamento de 65 riscos
de seguranga em
informacdes e ativos da
Associagao

Priorizacdo dos controles
de segurancga para
implementagao em 2022

Estabelecimento de 88
controles de seguranca da
informacao para tratar os

riscos

Seguranca da Informacao

FACILITATED RISK LGFD
F RAP I ‘% Lei Geral de

ANALYSIS PROCESS

Protecao de Dados



Projeto SOC

Aumento da seguranca e resiliéncia
da rede contra ataques.

Implantagao da
infraestrutura de visao
da rede no firewall;

Implementagao de painéis
de visualizagdo em tempo
real do que acontece na
rede;

g Apresentagdo do

i e resumo de fluxos da

rede para detec¢do de
intrusao.

Candanga




P&D Iniciativas em Projetos

Tratativas iniciais com a USP para apoio, com

PI’OjEtO a infraestrutura da GigaCandanga, no
’ d desenvolvimento de melhorias necessarias
na area de 5G para redes 5G.

Projeto para avaliar a utilizacao de solventes

PI"OjEtO alternativos para recuperacao de vitamina A de
I Oleos vegetais, no qual a Associacao esta em
SO ventes tratativas com professores da UnB para apoiar

: com servidor de processamento (GPU) para
AlternatIVOS calculos de Dinamica Molecular.

Parceria em Projetos

Laboratodrio de Interagdo com laboratdrio de professores do
CIC-UnB e empresa Tempest para aplicacao de
Segu ran Qa tecnologias a seguranca cibernética. A area de

P&D da Associagado participa e apoia a
iniciativa com infraestrutura.

de redes

o

€
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Administracao

Organizacao das informacdes e divulgacao de
resultados alcancados pelas areas.

Intranet

Desenvolvimento da Intranet para melhoria
da comunicagao e integracao dos
colaboradores. Esta plataforma contribui
para centralizar as informacgdes e
disponibilizar os processos, formularios,
normas e informes; além de permitir o
acesso as ferramentas operacionais e de
gestao da Associacao.

1A a1 SV A
OUTUBRO 2021 Py

Portal

Atualizacao do Portal da GigaCandanga a
fim de divulgar as atividades e noticias da
Associacao, visando aumentar a
visibilidade dos projetos e solucdes
coordenadas pelas suas areas.

Organizacao e Controle
de Informacoes

Elaboracao de catalogos e planilhas de
controle que permitiram a consolidacao das
informacdes administrativas referentes ao
cadastro de colaboradores, contratos,
prestadores de servicos, conselheiros e
membros efetivos e institucionais;

Realizacdes de melhorias no controle de
detalhamento financeiro e orgamentario,
facilitando o levantamento dos dados para

"
suporte a tomada de decisdo. ’@ Candanga



Melhoria de Processos

Administracao

Estruturacdo interna para promover a
escalabilidade da Associacao.

Gestao de Compras

Implantacdao das normas e diretrizes de compra
por meio da divulgacao do processo padrao de
aquisicdao de bens e servigos, bem como a
padronizacao do formulario de solicitacao;

Melhoria no gerenciamento das informacgdes,
quanto a organizagao dos documentos pertinentes
aos processos de compra.

Gestao de Patrimonio

Inicio da elaboracdo das diretrizes e normas de
controle de bens patrimoniais e da estruturacao
do processo de incorporagao de ativos
adquiridos pela Associacao;

Realizados estudos de caso com instituicdes
parceiras e melhoras praticas do mercado, bem
como consultas a auditoria e a contabilidade, a fim
de dar suporte a implementacao da gestao de
patrimonio na GigaCandanga.

5 onoo

Gestao de RH

Promocgao de capacitagdes para os
colaboradores em cursos relacionados a temas
necessarios para melhora das atividades
desempenhadas na Associacao;

Retomadas as reunides mensais entre os
colaboradores da GigaCandanga, permitindo a
interagdo e a troca de experiéncias entre as areas,
além da divulgacao de informacdes e
procedimentos de interesse geral.

«'@ Candanga



Consolidacao de

. o Administracao
Parcerias Estrategicas

Relacionamento com o Sistema RNP

eciuroam @cafe Formalizagdo da integracdo da GigaCandanga
s ao Sistema RNP como Instituicao de Ciéncia e

v Tecnologia, permitindo o acesso aos
L3
|C.PEdU @ FileSender@rnp servicos e ferramentas para apoio de
atividades operacionais.

@ videoconferéncia

Parcerias com outras Redecomeps

Parcerias com outras Redecomeps para

GigaNatal

compartilhamento de experiéncias

juridicas, administrativas, estratégicas,
tecnoldgicas e gerenciais.

| REMESSA

Patrocinios e Participacdes em Eventos

Fornecimento de infraestrutura de conexdo da FO R U |\/| R n P2021
GigaCandanga para o Forum RNP 2021 e para a ‘, —

182 Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia,

organizada pelo MCTI;
182 SEMANA
NACIONAL DE
CIENCIAE
TECNOLOGIA

Participacao no evento internacional TNC21 para
acompanhamento de tendencias tecnoldgicas e aumento
da visibilidade da Associagdao, em especial, da sua area de

P&D. Nesse evento, dois posters foram da GigaCandanga,

cinco da RNP e cinco de outras redes do mundo. tn 2 1
p - -
% GigaCandanga



Consolidacao de

Parcerias
Estratégicas

|

)

Administracao

Parceiros Estruturantes em 2021

Renovacao da Parceria
com a Neoenergia (CEB)

Acordo de Cooperagao Técnica para uso
da infraestrutura de dutos e postes,
sendo uma grande parceria renovada
para atendimento dos usuarios da
Redecomep GigaCandanga.

NEOENERGIA

Demais Parcerias Mantidas

Desenvolvimento de solugdes

e projetos para a dreade Tl,

com o compartilhamento de
U n B infraestrutura e conhecimento.

Colaboracdo na gestao da
Redecomep GigaCandanga
RN P e no oferecimento de
REDE NACIONAL DE ENSING solugbes estratégicas para o

E PESQUISA desenvolvimento de infraestrutura
e conhecimento na area de TI.

Compartilhamento de
infraestrutura entre a
E tempo de agéo. GigaCandanga e o GDFNet.

MINISTERIO DA Compartilhamento de
ECONOMIA infraestrutura entre a

r‘ RATRIEL SADA GigaCandanda e a Infovia.

BRASIL

_ GOVERNO FEDERAL

f@ GigaGandanga



Governanca das Instancias Institucionais

Assembleia Geral

Realizada a Assembleia Geral Ordinaria da GigaCandanga em outubro, reunindo os
Membros Institucionais e Efetivos, em cumprimento ao que dispde seu Estatuto, para
aprovacao do Planejamento Estratégico 2021-2022; Homologacao das Contas do Exercicio
2020; e Orcamento 2021.

Conselho de Adminstracao

Realizadas duas reunides onde foram discutidos os
direcionamentos e acdes relacionadas a gestao da
Associacdo GigaCandanga. Aprovados o Planejamento
Estratégico 2021-2022 e o Orcamento de 2021 que
foram encaminhados para aprovac¢ao na Assembleia.

Conselho Fiscal

Realizadas duas reunides extraordindrias do Conselho Fiscal, o qual deliberou pela
aprovacao dos relatérios contabeis referentes ao exercicio de 2020, bem como apontou
a necessidade de melhorias nos processos de gestao financeira que foram acatadas pela
Associacao e implementadas em 2021.

Comités Gestor e Técnico

Realizada a reuniao conjunta dos Comités Gestor e Técnico da Redecomep GigaCandanga
em setembro, contando com a participacao das consorciadas e convidados, onde foi
realizada a prestacdo de contas das atividades (projetos e solucdes) e dos recursos
financeiros pertinentes a rede.

Auditoria
jaCandanga

Conforme a recomendacao do Conselho Fiscal, T mee
as auditorias da contabilidade da Associagdo Reunido Comité Técnico
passaram a ocorrer semestralmente, com o
intuito de possibilitar eventuais correcdes de
inconsisténcias em um menor espaco de tempo.

Contabilidade

Realiza a mudanca da contabilidade para uma especialista no terceiro setor e que
também dard assessoria de gestdo financeira na organizacao dos orcamentos e gastos
da Associacao. Esse processo contou com as consideragoes

da auditoria e do Conselho Fiscal. 0’& Candanga




Detalhamento Financeiro Administracdo

Total de despesas e Receitas - 2021

RS 4.189.345,44
RS 3.854.373,21

RS 4.200.000,00

2 R$4.000.000,00
>
RS 3.800.000,00
M Receitas
RS 3.600.000,00
M Despesas
Total
Recursos via =
RS 1.650.000,00 RS 489.262,31
RS 200.853,44 [ EEEE T RS 1.559.927,69
P&D RS 388.143,60
RS 4.189.345,44
RS 3.854.373,21
Movimentacao Mensal 2021 —=
R$2.000.000,00 espesas
R$1.800.000,00 BN Receitas

R$1.600.000,00 = Saldo Inicial
R$1.400.000,00 ——saldo Final
R$1.200.000,00
R$1.000.000,00
R$800.000,00
R$600.000,00

R$400.000,00
R$200.000,00
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
B Despesas 33722353 297107,25 362253,33 332399,06 30098555 23533841 298588,74 289647 4% 36834844 254185,2 407473,71 30972393
. Receitas 103007 285300,7 124058,7 545308,7 80908,7 15575453 150000 157450 429500 481500 215700 1509523,41
m Saldo Inicial  1452160,33 0 0 0 1] o 0 0 0 0 1] 0

~—Saldo Final 1125237,1 1117430,55 87923592 1092145,56 87206867 73252479 583536,05 491338,56 551791,99 795106,79 587333,08 1787132,56

(Q GigaCandanga



Detalhamento Financeiro Administracdo

Receitas por area - 2021

RS 209.853,44 ;
5% M Parcerias

RS 1.650.000,00 M Recursos via GigaCandanga

;: 39%

M Recursos via RNP

RS 2.329.492,00
; 56%

Despesas por area - 2021

RS 489.262,31 ;
13%

RS 1.559.927,69
; 40%

M Gestao
M Manutencdo da Rede
M Operacdo - Infraestrutura

RS 1.417.039,61
- 37% MP&D

Realizado o alinhamento do detalhamento financeiro com
o Orcamento e o Planejamento Estratégico, no que tange
aos blocos de receitas e despesas.

'{Q GigaCandanga



Acompanhamento dos Indicadores do
Planejamento Estratégico 2021-2022

Infraestrutura e Conectividade

Utilizagdo do AS Utilizacao do AS por 2
por 5 instituicdes instituicdes usuarias do
externas sistema RNP

\\
,h,//

100%
Utilizacao da GigaNuvem Desenho do Modelo de
por 4 Instituicdes Negdcio para uma nova
Consorciadas solucdo de Tl

¢§ GigaGandanga



Acompanhamento dos Indicadores do
Planejamento Estratégico 2021-2022

P&D
100% M 100% JN 100% %

Entrega de 2 Participar de 1 projeto Interacao com 4 Investimento de
resultados gue possua recursos Instituicdes para 10% da receita da
aplicados externos capitados novos projetos Associagao em P&D

Administracao
\‘) \‘)
/
w_.««“’/
Definir e Implantar 4 novos Realizar 1 treinamento Promover 12
processos administrativos por colaborador encontros com a RNP

~
o)

Transitar 5 consorciadas Negociar e ativar 2 Negociar a adesao de
com instrumento juridico novas consorciadas 2 novas instituicoes
da RNP para a Giga na rede na rede

¢§ GigaGandanga



Desafios para 2022

Avancar no projeto de modernizacao da infraestrutura da Redecomep
GigaCandanga;

Continuar a restruturacao da documentacao da rede, de modo a
garantir a eficiéncia e proativa da atuacao da equipe técnica;

Aperfeicoar os modelos de negdcio das solucdes da GigaCandanga;
Consolidar as parcerias de P&D firmadas no ano anterior;

Revisar a Politica de Inovacao;

Elaborar o Planejamento Estratégico 2023-2024;

Implementar os controles de Seguranca da Informacao priorizados;
Implantar melhorias nos processos de RH;

Melhorar os processos de Gestao da Informacao;

Atualizar 3 concentradores nos anéis secundarios para atualizacao e
aumento da capacidade da rede;

Migrar parte das institui¢cdes para o novo backbone;
Implementar a Gestao do Patrimonio;

Melhorar a conformidade dos registros contabeis.

}
P
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- Contribuicodes -

Diretor Geral
Leonardo Lazarte

Gestao
André Drummond
Lilian Lima
Marcos Caetano
Paulo Resende

Analista de Gestao da Informacao
Everaldo Junior

Demais colaboradores das areas de Infraestrutura e
Conectividade, Tl, P&D e Administracao



