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// Associacdo GigaCandanga

A Associa¢cdo GigaCandanga foi constituida em maio de 2018, como uma Instituicao de Ciéncia e
Tecnologia, sem fins de lucro, com o objetivo de assumir a gestdo da infraestrutura de redes dpticas da
Redecomep GigaCandanga.

A Associagdo tem como objetivo o desenvolvimento social em sua regido de atua¢do, mediante o
uso eficiente do potencial das tecnologias de informagdao e comunicagdao, promovendo, fomentando e
executando pesquisas em tecnologias inovadoras, o desenvolvimento, a implantacdo e a utilizagdo de
aplica¢Oes digitais, de métodos ou processos de interesse social ou que melhorem a eficiéncia da gestao

publica.

// Realizacoes <2019 - 2020>

Em 2019 e 2020, a Associa¢dao GigaCandanga realizou grandes entregas, considerando sua missdo de
promover o desenvolvimento tecnolédgico e disponibilizar solugdes inovadoras voltadas para demandas
sociais. As atividades realizadas nesse periodo aproximaram a GigaCandanga do seu propdsito de ser
referéncia em pesquisa, desenvolvimento e inovacdo tecnoldgica, promovendo solucdes de interesse
publico, conectividade de alta qualidade e tecnologia de ponta para o pleno exercicio da cidadania.

A seguir serd apresentada uma sintese das atividades realizadas no anos de 2019 e no primeiro
semestre de 2020.
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Redecomep GigaCandanga

A Redecomep GigaCandanga foi constituida como um consércio de instituicdes de pesquisa e de
ensino superior com instalagdes na regido do Distrito Federal e entorno. Fisicamente, a rede é baseada
numa infraestrutura prépria ou compartilhada de cabos de fibras dpticas que se estende por mais de 550
quildmetros, chegando em todas as cidades do Distrito Federal, mais os equipamentos ativos e instalacdes
fisicas para seu funcionamento.

Essa infraestrutura oferece conectividade de alta capacidade, ndo disponivel nas redes comerciais,
com velocidade minima de transmissao de 1Gbps, chegando a 40Gbps, seguindo os padrdes internacionais
das Redes Académicas Avancgadas, com custos extremamente menores que os praticados comercialmente,
mesmo para velocidades muito menores.

Essa alta capacidade torna vidvel que as instituicdes participantes implantem servicos que
demandam uma qualidade diferenciada. O acesso as redes digitais avancadas constitui, atualmente, um
elemento indispensavel para as instituicdes de pesquisa e de ensino superior, conexdes que nao estao
disponiveis comercialmente.
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< INFRAESTRUTURA DE BACKUP>

v' 36 das 43 instituicbes participantes se
conectam no backbone em dois pontos
(redundancia para evitar falhas)

v' Estoque de equipamentos

<ANEL EDUCACIONAL>

Monitoramento, operacdo e manutencdo da
rede da GigaCandanga

< PLANEJAMENTO DE AQUISICAO DE
NOVOS EQUIPAMENTOS >

Realizado o mapeamento da aquisi¢do dos
equipamentos necessdrios até 2022

< USO DE BANDA NA REDECOMEP>
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Redecomep GigaCandanga//

Sistema Autonomo

Implantagao do Sistema Autonomo (AS) da GigaCandanga

< Rede administrativa propria que permitiu que a GigaCandanga oferecesse conectividade a
internet, passando a ser uma provedora de acesso >

Duas saidas para a internet de 2GBs cada uma

ASN-GigaCandanga
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Trés instituicGes que utilizam a rede
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Redecomep GigaCandanga//
Projetos de Melhoria

Implantagao do Sistema da Rede

< Sistema para cadastro e gestdo da infraestrutura fisica da rede, que permite a centralizacdo da
informacao e visualizacdo de toda a rede, permitindo simulagdes de mudancas e impactos na rede >

+ Melhoria na Infraesirutura < ImpIantggéo de um grupo gera?dor e do no-break
| ,1. N que permite manter a rede da giga em casos de falta
eletrica de energia >

< Aumento da eficiéncia da rede através da
monetizagdo das fibras apagadas >

4+ Parceria MOB Telecom

< Melhorias no ambiente que sustenta o
monitoramento >

-+ Melhorias no monitoramento

< Documento padrao para conexao de novas
instituicdes>

-+ Melhoria na documentagao




Redecomep GigaCandanga//
Manutengoes Preventivas e Melhorias

Manutengao Preventiva realizada mensalmente pela Angélica Telecom, com o acompanhamento
da equipe técnica da GigaCandanga.

Realizado estudo de frequéncia de falhas para identificar os pontos criticos e atuar para
melhorar a robustez da rede.

LOCAL MELHORIA REALIZADA

Retirado cabo éptico de 144 Fibras Opticas e langado novo cabo em novo
posteamento da CEB.

Reformas de caixas R1, R2 e R3, reinstalagao de cabo em postes onde o poste
foi trocado.

FusOes nas caixas de emenda em frente as instituicGes e nos DIO’s,
disponibilizando mais 20 fibras em cada segmento.

Langado um novo cabo dptico pela nova rede de postes da CEB e pela
infraestrutura abaixo da ponte pertencente ao DER e reinstaladas caixas de
emenda melhorando a qualidade da rede.

Efetuado remanejamento do concentrador da GigaCandnga do bloco F para o
Bloco A, que possui sala cofre e estrutura necessaria para dar suporte ao
concentrador.

Instalagao de Tranceivers SPF na instituicao sentido MCTIC-SPO para ligar a
segunda abordagem do cliente.

Instalagdo de Tranceivers SPF na instituicdo sentido MCTIC-SPO para ligar a
segunda abordagem do cliente.

Instalagdo de novo nobreak para melhorar a disponibilidade do concentrador
em caso de falta de energia na instituicdo.

Instalacdo de novo nobreak para melhorar a disponibilidade do concentrador
em caso de falta de energia na instituigao.

BR-020 Préximo ao Taquari
Toda a rede
RNP, MCTIC SPO

Asa Norte, Embrapa 516 até a
entrada do Lago Norte

Setor Policial MCTIC Bloco F e
AEB Bloco A

UnB Juridica
UnB CEM 04
UnB Planaltina

UnB Gama
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Redecomep GigaCandanga//
Manutencgoes Corretivas

Realizada 14 manuteng¢des emergenciais e 2 manutengdes corretivas programadas em 2019.
Até agosto de 2020 foram realizadas 13 manuteng¢des emergenciais.

Reducédo da quantidade de manutencdes corretivas e emergenciais <2018 x 2019 >

L 44-8%

Ano Gasto com fusao Lancamento Lancamento Lancamento Total Estimado
cabo 12FO cabo 72FO cabo 144FO

2018 RS 98.800,00 RS 28.620,00 RS 17.850,00 RS 152.460,00 RS 297.730,00

2019 RS 7.200,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 30.800,00 RS 38.000,00

Gastos com Manutengbes Corretivas

Implantacdo da informacdo de atendimento de SLA no relatério de manutencdo da Angélica
Telecom melhorou significativamente o atendimento a manutencdes corretivas.

. Monitoramento pelo Zabbix garante o disparo de alerta imediato de manutengdes corretivas.
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Inovagao//GigaNuvem

Desenvolvimento da Nuvem Computacional GigaCandanga
< Disponibilidade de recursos do sistema de computador >

Giga deixa de ser apenas provedora de conectividade e passa a
ter capacidade de processamento e armazenamento, podendo
oferecer Plataforma como servico (moodle) e infraestrutura
como servigo.

A Nuvem GigaCandanga conectada diretamente na rede
metropolitana prové um servico de alta qualidade.

No ramo de plataforma como servigo, No ramo de infraestrutura como
Giga ja conta com dois clientes servigo ja possui 1 contrato assinado

= & =
unB Senac —PL

\“ V/ < Toda as aula remotas da UnB no periodo da pandemia foram providas pelo

‘a{ servigco de moodle da GigaCandanga >

Inovacao//Melhorias e Novas
tecnologias na GigaCandanga

Implantagao da Gestao de Identidade
Centralizada

< Centralizagdo da administracao dos usuarios em um
mesmo repositdrio com uma interface unificada >

A sincronizagao de usuarios e senhas através de uma

- politica segura e de integracao entre software e
processos, garante o nivel adequado de acesso para cada
funciondrio e permite a automatizacao de processos
relacionados a criagdo, bloqueio e exclusdo de contas.

GigaCandanga



Implantagdo do OTRS (ITSM)

< Funcionalidades de gestdo do catalogo de servicos, clientes,
SLAs e abertura de Tickets externos e interno >

Promocao de um servico de Tl com qualidade e alinhado as
necessidades do negécio, buscando redugdo de custos a longo
prazo, ganhando maior transparéncia nos processos, obtendo
respostas mais rapidas, modernizando o atendimento aos
clientes e simplificando o gerenciamento de tickets.

< CATALOGO DE SERVICOS GIGACANDANGA >

Ambiente interno Nuvem (PaaS) Sistemas::Atendimento
Consultoria Nuvem (PaaS)::Sustentacdo de AVA Sistemas::GigaDrive
Desenvolvimento Redes e Seguranca Sistemas::GigaWebConf
Gestao de Identidade Reunides e Eventos Suporte (laaS)

Implantagdo do Grafana
< Ferramenta de dashboards >

Clientes podem realizar o acompanhamento do
desempenho dos servidores e outras métricas
importantes em tempo real, garantindo maior
transparéncia e agilidade nos servicos.

Evolucdo do Zabbix

< Novas configuragdes do sistema de monitoramento aumentando
a confiabilidade dos servicos >

Integracao com o OTRS, permitindo a abertura de chamados de
forma automatica.
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Avango no processo Implantagao do WebConf
de automatizagao do Disponibilizag3o do sistema de

sistema de TI webconferéncia na GigaNuvem.
Utilizacdo de infraestrutura como @ Implantagcao do GigaDrive
codigo, permitind(,) rpudangas de ' Disponibilizagdo do servico de
forma rapida e segura. @ armazenamento e sincronizacdo de

arquivos na GigaNuvem com estrutura
de repositérios e permissionamentos.

Lancamento da politica de inovacdo

v" Orientar as agbes institucionais de incentivo, gestdo e desenvolvimento da inovagdo, de
forma a promover a geracdo de conhecimento, de produtos e de servi¢os para a instituicdo e
para a sociedade;

v Promover a cultura de inovacdo junto aos colaboradores e comunidade nacional,
propiciando a geracao de inovacdo tecnoldgica e desenvolvimento social;

v Desenvolver a oferta de tecnologias e servicos no mercado, beneficiando o desenvolvimento
da missdo institucional.

OBJETIVOS DA POLITICA

Projetos de Pesquisa Aplicada

Em 2019 e 2020, foram realizados projetos de pesquisa aplicada tendo como foco a missdo da
GigaCandanga de promover o desenvolvimento tecnolégico e disponibilizar solu¢des inovadoras
voltadas para demandas sociais.

Apoio na modelagem dos dados da pandemia no DF e com a
PROJETO infraestrutura para processamento de dados.
Responsabilidade social da GigaCandanga, gerando informacgao

PREPIDEMIA para sociedade (boletim a cada 15 dias).

Aumento da visibilidade da GigaCandanga.

#GigaNaMidia

Correio Braziliense

o DSBmAT o
DF, Goias e Minas se unem para combater a covid-19 no iG]
Entorno —
0 pesquisador Paulo Angelo Resende, da Associagio GigaCandanga e do |
Observatorio PrEpidemia da UnB, destaca que a busca por E

21 de jun. de 2020

[ correio Braziliense

Estudo mostra que DF continua no pico da epidemia de ... = 3
pesquisador da Associagdo GigaCandanga. O grupo de pesquisadores

acompanha a taxa de transmissdo do virus por regido administrativa ..

1 més alrds

[ coreio Braziliense

Covid-19: pesquisadores sugerem que medidas de
combate sejam sustentaveis

Um dos coordenadores do observatério e pesquisador da Associagio
GigaCandanga, Paulo Angelo Alves Resende reconhece que fazer o
9 de jul. de 2020

GigaCandanga



PROIJETO
COVIDAS

PROIJETO
E-LATTES

PROJETO
DATA CARE

PROJETO
GIGAHUB

PROIJETO
CYBERLAB

PROIJETO
CIDADES
INTELIGENTES

Apoio com infraestrutura de servidores para 2 R
equipes que venceram a maratona de "éé;vgggs
inovacdo Covidas do parque cientifico e

tecnoldgico da UnB (PC Tech), que buscou o
desenvolvimento de solucdes para a retomada
das atividades universitarias no contexto da
pandemia da COVID-19. & Nosror FE (Goum)

Apoio com infraestrutura da Giga Nuvem ao projeto e-lattes, plataforma
de Bl dos curriculos lattes, da Fiocruz que permite o encontro dos
profissionais de forma mais rdpida e assertiva.

Futuramente, o servico de mineracao de dados de curriculo lattes tem
potencial para ser prestado pela GigaCandanga.

Disponibilizacdo da infraestrutura na Giga Nuvem para processamento de
dados para o projeto do HFA, que fomenta o uso de tecnologias no
ambiente hospitalar.

Pioneirismo da GigaCandanga ao utilizar o instrumento do marco legal da
inovacgao.

Criagdo de um ecossistema de tecnologia e pesquisa aplicada a fim de
acelerar as inovacgdes e apoiar as pequenas iniciativas.

Hoje o Gigahub ja conta com uma startup, que esta apoiando a
GigaCandanga em algumas solugdes, e recentemente foi fechada a
parceria com a EJ de ciéncia da computacado.

Apoio com infraestrutura da Giga Nuvem ao projetos cyberlab de
seguranca cybernetica, que poderd prover tecnologia que tragam mais
seguranca para a rede da GigaCandanga.

Financiamento do projeto para colher conceitos e desenvolver
tecnologias de cidades inteligentes e trazer para dentro do campus da
universidade de Brasilia.

Avanco na criacao de tecnologia para visdo computacional e IOT. Primeira
meta do projeto ja esta nas fases finais da concepcdo: GigaCandanga ja
tem infraestrutura e tecnologia para reconhecer um rosto e permitir a
abertura de uma porta.
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Assessoria Administrativa //
Relagoes Institucionais

Mudan¢ca nos relacionamentos
com as instituicoes consorciadas

Doze instituicdes que mantinham instrumentos juridicos com a RNP passaram a firmar
instrumentos juridicos com a GigaCandanga.

Criagao dos perfis da GigaCandanga
no Twitter, Instagram e Facebook

EVENTOS

GIGACAMPUS

Evento realizado pela GigaCandanga
para apoiar a iniciativa do projeto
de Cidades Inteligentes. O evento,

gue tinha por objetivo conhecer as
iniciativas de cidades inteligentes,
contou com mais de 200
participantes, com representantes
da CEB, CAESB, FT, SEBRASP e
Exército.

#GigaEmEventos
, B Innova Encontro das
For;g} (';NP Gz(e)c]ng’r Summit 2019  Redecomeps
Brasilia 2019
Patrocinadora Patrocinadora
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Assessoria Administrativa// Realizagcoes

. Elaboragcao do projeto visual GigaCandanga

. Implantagao do Sistema Administrativo

Inicio do desenvolvimento do sistema administrativo para centralizagdo das informacgées das
relagdes institucionais da GigaCandanga, tais como contratos, contatos e representantes. O
sistema administrativo em conjunto com o sistema da rede permitira automatizar e os
processos hoje existentes e gerar insumos para a tomada de decisao.

. Implantagdo da Politica de Seguranca

A Politica de Seguranca da Informacgao da Associagao GigaCandanga (PSI) tem como finalidade
estabelecer agbes que visam a garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informacgdes criadas, custodiadas, tratadas ou em transito na instituicao,
independentemente da forma e do meio fisico em que estejam registradas.

GigaCandanga



Assessoria Administrativa// Financeiro

Realizada a programagado e controle orcamentdrio para o ano de 2020,
com base no levantamento das necessidades das dreas

RECEITA
L DESPESAS
Cota de Coparticipacao
Institui¢bes via GigaCandanga Manutenc3o Preventiva e
Corretiva

Monitoramento/Operacgio de

Rede
Transferéncias RNP

Gestao -
Administrativo/Conformidade
P&D - Solugdes e Projetos

Parcerias/Infraestrutura Infraestrutura/Conectividade

3.1 MM 2.8 MM

Realizada Auditoria
das Contas

<2018 e 2019 >
Fortium Contabilidade

Assessoria Administrativa// RH

Implementacdo da Metodologia de selecdo de talentos. Apds sua
implantacdo, 3 contratacdes de sucesso realizadas para a area de
Pesquisa & Desenvolvimento.

Mais de 200 horas investidas em capacitacao dos colaboradores.
v’ Arquitetura e protocolo de redes

v’ Protocolo de roteamento de IP

v’ Curso de boas praticas operacionais para sistemas auténomos

Realizacdo de eventos internos para integracdo dos colaboradores
(comemoracdo dia dos pais, maes, aniversariantes, carnaval,
festas junina e confraternizacao.

Realizagdo de reunides gerais para apresentagao dos trabalhos
realizados e compartilhamento de conhecimento.

Elaboragdo das diretrizes macro de gestao de compras, gestao
de pessoas e gestdo de patrimodnio.

Elaboracdo das normas de aquisicdes.
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Banco de dados
central

Ambiente de alta disponibilidade

para oferecer servigo de banco de
dados

Intfranet

Centralizacdo da documentacao
técnica

Criacao de nova estrutura //

Gestao de Projetos

A area de Gestao de Projetos foi criada a fim de aumentar a eficiéncia, controle e qualidade dos
servigos prestados pela GigaCandanga. Atualmente, a estrutura conta com dois gerentes de projetos,
que sdo responsdveis por projeto como:

Redunddncia de

monitoramento
Disponibilizagao de uma instancia
externa a fim de garantir a
redundancia de monitoramento e
tolerancia a falhas

KUBERNETS

Plataforma de Containers para
aumento da flexibilidade e
agilidade nos servigos da nuvem

Monitoramento de
servicos/Infra

Aumento da cobertura e

otimizac¢dao do monitoramento de
todos os servicos e infraestrutura

Expansdo da
GigaNuvem

Planejamento e tomada de preco

para completar a infraestrutura
fisica

Utilizagcao do Open Project

Os projetos sdo controlados e gerenciados através de uma
plataforma centralizada e colaborativa.




ACOMPANHAMENTO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

<2019 - 2020>
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