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A Associacdo GigaCandanga foi constituida em 24 de maio de 2018 na forma de
uma Associacdo Civil sem fins de lucro. E considerada uma Instituicdo de Ciéncia e
Tecnologia, de acordo com a Lei n°® 10.973, de 02 de dezembro de 2004 e no Decreto
n° 9.283, de 7 de fevereiro de 2018.

A Associacao faz parte do Sistema Nacional da RNP, Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa, tendo como uma de suas finalidades a promoc¢ao e desenvolvimento social em
sua regidao de atuacao, mediante o uso eficiente do potencial das tecnologias de
informacao e comunicacao, promovendo, fomentando e executando pesquisas em
tecnologias inovadoras, o desenvolvimento, a implantacao e a utilizagdo de aplicacdes
digitais, de métodos ou processos de interesse social ou que melhorem a eficiéncia da

gestao publica.

Sao membros da Associacao instituicdes de Pesquisa ou de Ensino Superior na
regido do Distrito Federal, como a Universidade de Brasilia, UnB, o Instituto Federal
Brasilia, IFB, o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia, IBICT, o

Instituto Nacional de Meteorologia, dentre outros.

Dentre as principais responsabilidades da Associacao esta a gestdo da
Redecomep GigaCandanga que teve inicio num projeto nacional do entao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, MCT, atual MCTIC, com recursos da Financiadora de Estudos e
Projetos, FINEP, chamado de Redes Comunitarias de Educagdo e Pesquisa,
REDECOMEP, cujo objetivo principal foi promover a implantagao de redes metropolitanas
comunitarias nas 27 cidades que abrigavam pontos de presenca da RNP. Atualmente ja

sao mais de 40 redes metropolitanas, em todos os estados brasileiros.

A Redecomep GigaCandanga foi constituida como um consércio de instituicdes
de pesquisa e de ensino superior com instalacdes na regiao do Distrito Federal e entorno.
Inicialmente constituiram esse consorcio 14 instituicdes federais, que assinaram um
Protocolo de Intencdes, em 25 de julho de 2006. Em janeiro de 2019 ja séo 40 as

instituicoes participantes.
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Fisicamente, a rede é baseada numa infraestrutura prépria de cabos de fibras
Opticas que se estende por mais de 548 quildmetros, complementada por infraestrutura
compartilhada com o Governo do Distrito Federal e o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao, chegando em todas as cidades do Distrito Federal. Inclui

ainda os equipamentos ativos e as instalacdes fisicas para seu funcionamento.

Essa infraestrutura oferece conectividade de alta capacidade, nao disponivel nas
redes comerciais, com qualidade minima de 1Gbps, chegando a 40Gbps, seguindo os
padrdes internacionais das Redes Académicas Avancadas, com custos extremamente
menores que os praticados comercialmente, mesmo para velocidades muito menores

(vide algumas referéncias a contratos existentes).

Essa alta capacidade torna viavel que as instituicbes participantes implantem
servicos que demandam uma qualidade diferenciada, como compartilhamento remoto de
armazenamento, telepresenca, e mesmo processamento distribuido de alto desempenho

tolerante a falhas, com baixa laténcia (edge computing).

Com o intuito de estabelecer e atingir os objetivos mais concretos para a

Associagao, foi elaborado o Planejamento Estratégico 2019 - 2020.

Sempre com o intuito de manter a qualidade e foco nas atividades, a Associacao
GigaCandanga se deparou com alguns desafios: desenvolver um planejamento
estratégico e definir estratégias a longo prazo e estruturar um modelo de gestéao para a
empresa que abrangesse 0s cargos e funcdes dos funcionarios e suas respectivas rotinas
em um curto periodo de tempo. Diante dessas demandas a equipe percebeu a
necessidade de captar reforcos externos, visto que a empresa enfrenta uma demanda

muito grande de atividades diarias.

Considerando que a Associagao GigaCandanga preza pela qualidade interna e
agilidade nas atividades, o Grupo Gestao foi contatado com o intuito de realizar um

projeto de consultoria que focaria no planejamento estratégico a longo e curto prazo.
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O planejamento foi dividido em duas fases: primeiramente uma fase para entender
0 cenario interno e externo da empresa e, posteriormente, houve a fase de planejamento

dedicada a definicdo de objetivos e desdobramento de estratégias a curto e longo prazo.

O Planejamento Estratégico € um processo de gestdo que permite as
organizagdes melhor compreenderem e responderem adequadamente a mudancas que
estejam ocorrendo ou que se pode esperar que ocorram, seja no ambiente externo, seja
no contexto interno. Envolve tomar decisdes fundamentais e fazer escolhas quanto ao
que se espera realizar e como fazé-lo. E, portanto, um processo indispensavel para
assegurar o cumprimento da missao institucional e, a0 mesmo tempo, nortear as

iniciativas rumo a dinamica da visao de futuro (IBGE, 2017).

Dessa forma, visando diagnosticar o contexto atual da GigaCandanga, bem como
entender o que se deseja para o futuro, foi desenvolvida uma anadlise estratégica com
base em ferramentas conhecidas atualmente, sao elas: Missao, Visao e Valores, Canvas
de Negocio e Matriz SWOT.

A metodologia utilizada pelo Grupo Gestao, com o intuito de recolher insumos
para a elaboragao das ferramentas estratégica, foi a realizagdo de reunides imersivas
facilitadas e direcionadas pelos consultores, permitindo que os membros da equipe
GigaCandanga tenham maior abertura para compartilhar informacdes e também coletar
a percepcao deles sobre a Associagao GigaCandanga e a cultura atual da organizagao.
Foram feitas perguntas bem direcionadas a percepcao da realidade da associacao e,
também, para as perspectivas de mudanca e cada colaborador detalhou seu ponto de
vista sobre cada pergunta em um papel separado. Apoés a coleta, todas as opinides foram
consideradas e devidamente compiladas para as ferramentas, havendo validacdes
constantes com 0s representantes de cada area da associacao, permitindo melhor

alinhamento sobre o andamento do planejamento como um todo.

www.gigacandanga.net.br
Universidade de Brasilia - Campus Universitario Darcy Ribeiro
Telefone: +55 61 3340-6543



f@ GigaCandanga

3.1. MISSAO

Esta missédo coloca como foco de atuagdo da organizagdo a inducao e
implementagao de tecnologias novas que auxiliem em solu¢des inovadoras feitas para a
sociedade, de modo a traduzir de forma concisa o que 0s membros acreditam
representar o proposito de ser o propoésito da associagado Assim, a missao da

GigaCandanga é:

Promover o desenvolvimento tecnoldgico e disponibilizar solugdes
inovadoras voltadas para demandas sociais.

3.2. VISAO

Esta visdo almeja o reconhecimento em ser referéncia na area de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao tecnolégica e a promogao de solugdes disruptivas de
interesse publico. Para que se alcance essa esfera da sociedade € necessario que se crie
todo um cenario de infraestrutura tecnolégica de ponta para atender essas demandas
sociais. A visdo traduziu ser a perspectiva para a organizagado a longo prazo,
considerando o impacto social e tecnolégico causado pela Associagdo GigaCandanga e
proporcionando aos colaboradores maior direcionamento sobre as perspectivas da

associagao. Portanto, a visdo da GigaCandanga é:

Ser referéncia em pesquisa, desenvolvimento e inovacao tecnoldgica.
Promover solugdes disruptivas de interesse publico, conectividade de alta
qualidade e tecnologia de ponta para o pleno exercicio da cidadania
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Os valores da associacao representam os pilares os quais norteiam toda a cultura
da organizagao e também diretrizes que contemplam a cultura da associagao e a postura
dos colaboradores com relagdo ao trabalho realizado e o impacto gerado pela
Associacdo GigaCandanga. Foram traduzidos em formato dos valores, todos os
principios, comportamento e atitudes considerados pelos colaboradores que

representam a esséncia da associagao.

Aqui estao os pilares que regem a Associagao GigaCandanga como um todo. Eles
foram construidos visando representar a associacao e fazer com que todos membros as

internalizem a fim de tornar mais assertivo o cumprimento da visao.

VALORES:

» (Conectar e aproximar pessoas e instituicoes;
» Responsabilidade social;

» Qualidade e eficiéncia;

* Incentivo ao uso de tecnologias avangadas;

« Manter um ambiente de trabalho agradavel.

Essa ferramenta permite termos uma visao holistica da associacao, pois ela reune
em 9 blocos todos os pontos chaves que compdem a GigaCandanga. Proporcionando
que se tenho uma visao holistica sobre as relacdes internas e externas e recursos
envolvidos em toda a estratégia da organizacao. A elaboracao do Canvas de Negdcios
possibilitou maior direcionamento da estratégia da associacao e, também, melhor nocao

de como aproveitar da melhor forma o relacionamento com o0s consorciados € parcerias.
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3.5. MATRIZ SWOT

A ferramenta de analise SWOT ¢ utilizada para fazer uma analise de como esta a
associacao no cenario atual e e € composta por quatro perspectivas: Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas. A utilizagao dessa ferramenta proporcionou perspectiva de
como aproveitar melhor os pontos positivos internos e externos que afetam a organizagao
e como minimizar 0os pontos negativos internos e externos que envolvem a associagao,
explorando da melhor forma o contexto atual para conquistar a estratégia construida para
2019 e 2020.

FRAQUEZAS
AMEACAS

FORCAS
OPORTUNIDADES
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O Mapa Estratégico da GigaCandanga foi construido com base na metodologia
BSC - Balanced Scorecard, tem como intuito ser a apresentacao visual de todas as
diretrizes as quais a associagdo pretende seguir para os anos de 2019 - 2020,
relacionando-as com 0s objetivos estratégicos. Esses objetivos estdo organizados por
perspectivas: Sociedade, Instituicdes Participantes e Parcerias, Processos internos e
Recursos. Além disso, cada perspectiva, as quais relacionam-se entre si, precisam ter
seus objetivos estratégicos concretizados para que a associagao consiga alcangar a

Visao.

No topo do mapa, na perspectiva social, esta registrado o objetivo de mais alto
nivel da organizacao, que caracteriza de forma clara sua expectativa de contribuir com
demandas sociais por meio de tecnologias avangadas. Abaixo esta a perspectiva com
relagdo a Instituicdes Participantes e Parcerias, onde o objetivo € manter e melhorar os
contatos ja existentes e buscar novos possiveis parcerias. Logo depois esta os Processos
Internos, o qual busca principalmente a organizacdo interna da associagdo € o
cumprimento de normas. Por ultimo, esta os Recursos com um alto foco na gestao de

pessoas, nas atualizacdes tecnoldgicas voltadas para projetos e na saude financeira.

Com base em constantes reunides e algumas imersdes foram feitos estudos com
0s insumos recolhidos com o intuito de melhor entender a realidade da GigaCandanga e
direcionar os focos que mais se encaixam na sua totalidade para a construcdo do mapa
estratégico. Pelo fato de ser uma associac¢ao, ou seja, ndao possulir fins lucrativos, 0 ambito
social foi colocado com maior destaque nesta ferramenta a fim de ressaltar sua

importancia.

INFRAESTRUTURA PESQUISA E
DE REDES DESENVOLVIMENTO
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4.2. INSTITUICOES PARTICIPANTES E PARCERIAS

RELACOES

INSTITUCIONAIS VISIBILIDADE

4.3. PROCESSOS INTERNOS

GESTAO DA QUALIDADE E

CONFORMIDADE

INFORMACAO EFICIENCIA

4.4. RECURSOS

GESTAO DE PESSOAS INOVACAO FINANCEIROS

5. OBJETIVOS, INICIATIVAS E INDICADORES ESTRATEGICOS DA
GIGACANDANGA

Para um entendimento mais efetivo por parte de todos e para orientar as decisdes
sobre as rotinas do dia a dia e a priorizacgo para alocacao de recursos, a estratégia se
revela por meio de um conjunto de objetivos estratégicos, 0s quais, por sua vez, se
desdobram em projetos que traduzem a estratégia em acdes concretas, tornando os

desafios institucionais mais significativos e factiveis (IBGE,2017).
5.1. PERSPECTIVA: RECURSOS

5.1.1. GESTAO DE PESSOAS

OE 1: Propiciar o desenvolvimento dos colaboradores.

* Realizar gestao por competéncias dos colaboradores;

 Elaborar um cronograma de capacitagdes para os colaboradores com base em gestéo

por competéncias;

» Seguir o cronograma de capacitagoes
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* Promover o conhecimento sobre o surgimento novas tecnologias e envolvimento dos

colaboradores em um ambiente de inovagao.
INDICADOR 1.1: Numero em horas de capacitacdes por colaborador ao ano.

Propdsito: Aumentar o engajamento dos colaboradores em buscar novos

conhecimentos e inovacao.

Descrigao: Medir o nimero de horas durante as quais os colaboradores receberam

algum tipo de capacitagao.

Férmula: Numero de horas de capacitacao por colaborador.
Meta: 20h de capacitacéo por colaborador.

Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Semestral.

Elaborar politica de gestédo de pessoas;

Criar plano de carreira e motivacional;

Estipular parametros culturais almejados pela associacao;

* Propor meios de reconhecer o esforco e colaboratividade dos membros da

associacao;
* Fomentar sinergia entre as areas;

* Promover atividades as quais proporcionem integracédo dos colaboradores;

Montar um cronograma de atividades de integracédo dos colaborador;
» Seguir cronograma;

» Garantir que a cultura organizacional esteja representada na gestao visual.
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INDICADOR 2.1: Numero de atividades que promovam integracdo dos

colaboradores realizadas por més.
Propdsito: Integrar os colaboradores.

Descrigao: Contabilizar a quantidade de atividades que proporcionem integracao

realizadas por més.

Férmula: Numero de atividades realizadas por més.
Meta: 1 atividade por més.

Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Mensal

INDICADOR 2.2: Numero de reconhecimentos pelo esfor¢co e colaboratividade

dos membros da associacdo por més.

Propdsito: Reconhecer o esforco e a colaboratividade dos membros da associacéo.
Descrigao: Contabilizar a quantidade de reconhecimentos feitos por més.

Férmula: Numero de reconhecimento por més

Meta: 1 reconhecimento por més

Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Mensal.
5.1.2. INOVACAO

+ Criar uma politica de inovacdo para a associacao;

* Promover o conhecimento sobre o surgimento de novas tecnologias;
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* Fomentar o auxilio da equipe técnica em projetos de pesquisa e desenvolvimento;
* Incentivar a equipe técnica a propor projetos de inovacgao.

INDICADOR 3.1: Niumero de projetos executados com auxilio da equipe técnica

por semestre.
Propdsito: Incentivar a interacdo da equipe técnica em projetos.

Descrigao: Contabilizar a quantidade de projetos realizados com o auxilio da equipe

técnica

Férmula: Numero de projetos realizados com o auxilio da equipe técnica
Meta: 1 projeto realizado por semestre

Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Semestral

INDICADOR 3.2: Numero de projetos idealizados por ano pela equipe técnica.

Propdésito: Incentivar a autonomia da equipe técnica ao idealizacdo de projetos por
parte da equipe técnica.

Descrigao: Contabilizar a quantidade de projetos idealizados pela equipe técnica.
Férmula: Numero de projetos idealizados pela equipe técnica.

Meta: 1 projeto idealizado por ano.

Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Anual.

* Promover engajamento de alunos com ideias com potencial disruptivo;
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» Analisar a viabilidade de construcdo dos projetos;
» Selecionar equipe para trabalhar nos projetos escolhidos;
* Realizar projetos.

INDICADOR 4.1: Namero de alunos participando em projetos de Pesquisa e

Desenvolvimento
Propdsito: Incentivar o engajamento de alunos em projetos.

Descrigao: Contabilizar a quantidade de alunos participando de projetos de Pesquisa

e Desenvolvimento
Férmula: Numero de alunos inseridos nos projetos.

Meta: Executar projetos de Pesquisa e Desenvolvimento com a participacdo de 5

alunos ao ano.
Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Anual.
5.1.3. FINANCEIRO

« Estimar o valor médio de entradas anuais;

+ Definir o valor os investimentos que serao feitos a longo prazo;

Elaborar a DRE (Demonstracao de resultado do exercicio) da associagao;
+ Criar uma planilha de controle orgamentario;

* Analisar a planilha de controle orcamentério;

* Propor planos de agdo com base na andlise da planilha.

INDICADOR 5.1: Numero de controles de entradas e saidas feitas por més.
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Propdsito: Assegurar que o planejamento financeiro a longo prazo seja cumprido e
gue a Associacao tenha autonomia para realizar a atualizacdo de equipamentos e

fornecer capacitagdes a seus colaboradores.

Descrigao: Contabilizar a quantidade de controles de entradas e saidas feitas por

mes.

Férmula: Numero de controles de entradas e saidas feitas por més.
Meta: 1 controle por més.

Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Mensal.

INDICADOR 5.2: Numero de acompanhamentos do cumprimento do

planejamento orgamentéario por bimestre.
Propdsito: Garantir que o planejamento orcamentario esteja sendo seguido.

Descrigao: Acompanhar as entradas e saidas e verificar se estdo seguindo o plano

orcamentario.

Férmula: Numero de acompanhamentos do cumprimento do plano.

Meta: Acompanhar o cumprimento do planejamento orcamentario bimestralmente.
Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Bimestralmente

5.2.1. GESTAO DA INFORMACAO

» Organizar a documentacao seguindo normas;

* Montar manual para arquivamento de novos documentos;
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» Garantir a verificacdo do seguimento das normas de arquivamento.

» Padronizar a documentacao e os emails;

Elaborar modelos de documentacéao;

Elencar o acervo documental de legislacao e parecer juridico;
+ Criar normas para préticas da associagao e diretrizes para os processos realizados.

INDICADOR 6.1: Percentual de documentos dentro das normas de gestéo
documental até o final de 2020.

Propdsito: Organizar o armazenamento dos documentos dentro das normas

estabelecidas.

Descrigao: Contabilizar a porcentagem de documentos ja existentes dentro das

normas.
Férmula: Niumero de documentos dentro das normas/ Numero de documentos

Meta: 40% da documentacdo dentro das normas de gestdo da documentacdo até o
final de 2019 e 40% ao final de 2020.

Unidade de medida: Percentual.

Frequéncia de mensuragao: Anual.

INDICADOR 6.2: Percentual de documentos novos armazenados utilizando as

normas.

Propésito: Armazenar os documentos novos dentro das normas de gestdo

documental.
Descrigao: Contabilizar a porcentagem de documentos novos dentro das normas.

Férmula: Niumero de documentos novos dentro das normas/ NUmero de documentos

novos.
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Meta: 100% da documentacdo nova registrada dentro das normas de gestdo da

documentacéo.
Unidade de medida: Percentual.

Frequéncia de mensuragao: Mensal.

* |dealizar a Reuniao Geral;

 Decidir a periodicidade;

Conferir disponibilidade dos membros;
« Garantir que a reunido geral ocorra constantemente;

* Promover pautas sobre novas tecnologias ou descobertas feitas pelos membros;

Realizar Reunido Geral da associacao.
INDICADOR 7.1: Percentual de comparecimentos em reunides gerais.

Propésito: Promover o compartilhamento de informacBes e interacdo dos

colaboradores por meio de reunides.

Descrigao: Contabilizar a porcentagem de comparecimento dos membros nas

reunides.

Férmula: Numero de comparecimentos/ Numero de membros da associagao.
Meta: Comparecimento de 80% dos membros em reunides gerais.

Unidade de medida: Percentual.

Frequéncia de mensuragao: Mensalmente.
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» Construir plataforma de intranet para o registro e o compartilhamento de informacéo

de todos os colaboradores;
* Incentivar o uso dessa plataforma;
* Promover a realizacao de treinamentos por parte dos colaboradores;
* Reconhecer os colaboradores por compartilharem novos conhecimentos;

» Registrar o andamento de todos os servicos realizados pelos colaboradores;

Facilitar o acesso dos colaboradores a todos os registros de servigos.
INDICADOR 8.1: Numero de reconhecimentos por més.

Propdésito: Incentivar os colaboradores a proporcionem treinamentos e inovacdes

para a area

Descrigao: Reconhecer os colaboradores que estao contribuindo com treinamentos

e inovagoes.
Férmula: Numero de reconhecimentos.

Meta: Reconhecer 1 vez ao més os colaboradores por promover inovagcdo ou

compartilhar informacdes.
Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Mensal.

INDICADOR 8.2: Numero de treinamentos proporcionados por colaboradores

por semestre.

Proposito: Engajar colaboradores a compartilhar conhecimento e capacitar os outros

membros da associacao.
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Descricao: Contabilizar o numero de treinamentos proporcionados por

colaboradores.

Férmula: Numero de treinamentos proporcionados por colaboradores.
Meta: Um treinamento feito por um colaborador por semestre.
Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Semestral.

5.2.1. QUALIDADE E EFICIENCIA

« Garantir que as manutencbes preventivas sejam feitas de acordo com o

cronograma,;
» Analisar frequéncia e causa de manutencdes corretivas;
* Verificar constantemente a qualidade da rede e compilar os dados;

+ Analisar o histérico de dados de qualidade da rede;

Assegurar a seguranca da rede;

* Realizar o planejamento de aquisicdo de novos equipamentos a longo prazo;
* Implementar o Sistema Autdbnomo;

* Realizar monitoramento, backup, resposta a incidentes.

INDICADOR 9.1: Numero de analises da frequéncia e causa das manutengdes

corretivas feitas por més.
Proposito: Diminuir o nimero de manutengdes corretivas da infraestrutura de redes.
Descrigao: Monitorar a frequéncia de manutengdes corretivas feitas

Férmula: Numero de analises da frequéncia e causa das manutengdes corretivas
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Meta: Analisar mensalmente a frequéncia e causa de manutencdes corretivas.
Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Mensal.

INDICADOR 9.2: Numero de verificagdes do cumprimento do planejamento de

aguisicao de novos equipamentos por ano.

Propésito: Assegurar a atualizacdo tecnologica por meio do cumprimento do

planejamento de aquisicdo de equipamentos.

Descrigao: Monitorar o cumprimento do planejamento de aquisicdo dos

equipamentos.

Férmula: Numero de verificacbes do cumprimento do planejamento de aquisicdo de

novos equipamentos.

Meta: Verificar o cumprimento do planejamento de aquisicdo de novos equipamentos

anualmente.
Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Anual.

5.2.1. CONFORMIDADE

* Envolver os representantes em todo processo;
* Analisar meticulosamente os riscos operacionais;

* Analisar e prevenir de fraudes;

Elaborar e implementar politica de seguranca de informacéo;
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 Ter registros contabeis adequados e atualizados;

Realizar auditorias periddicas;

Idealizar e implementar politicas de gestédo de pessoas;
 Estruturar manual de conduta;
« Conversar com contadores e auditores sobre as obrigacdes reais da associacao.

INDICADOR 10.1: Numero de analises do cumprimento dos referenciais

normativos como associagao e Instituicao de Ciéncia e Tecnologia feitas ao ano.

Propdsito: Fazer com que a GigaCandanga siga os referenciais normativos aplicados

como Associacéo e Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia.

Descrigdo: Monitorar o cumprimento dos referenciais normativos aplicados como

Associacao e Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia.

Férmula: Numero de analises feitas ao ano.

Meta: Analisar 1 vez ao ano a conformidade do cumprimento das responsabilidades.
Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Anual.

5.3.1. RELACOES INSTITUCIONAIS

* Priorizar as instituicbes as quais sejam mais estratégicas para manter contato;

Verificar possiveis motivos para fortalecer as parcerias, como servicos que podem

ser prestados aos parceiros;

Entrar em contato com as instituicbes e demonstrar interesse em se reunir;

Perguntar disponibilidade para reuniéo;

* Marcar reunido;
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* Realizar reuniéo.
INDICADOR 11.1: Numero de reunides com parceiros por semestre.

Propdsito: Aumentar o numero de reunides com parceiro, resultando no

fortalecimento dessas parcerias.

Descrigao: Mensurar a quantidade de reunides feitas com parceiros.
Férmula: Numero de reunibes com parceiros.

Meta: Ter reunido com um parceiro por semestre.

Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Semestral.

Elaborar planilha de acompanhamento para todas as instituicdes participantes;
* Montar um cronograma de visitas para as instituicdes participantes;
* Marcar visitas nas instituicdes de acordo com o cronograma,;

» Selecionar uma amostra de instituicdes participantes para recolher feedbacks por

telefone;

Elaborar roteiro de perguntas sobre necessidades, dores das instituicdes

participantes;
* Realizar acompanhamentos por telefone;

* Elencar os insumos recolhidos nos acompanhamentos em painéis de controle;

Montar plano de acdo com base nos insumos coletados.

INDICADOR 12.1: Numero de visitas em instituicdes parceiras realizadas por

bimestre.
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Propdsito: Realizar acompanhamento com instituicdes a fim de recolher insumos e

manter uma relacdo com elas.

Descrigao: Contabilizar a quantidade de visitas realizadas pro bimestre.
Férmula: Numero de visitas realizads por bimestre.

Meta: Visitar 1 instituicdo participante por bimestre.

Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Bimestralmente.

INDICADOR. 12.2: Numero de acompanhamentos por telefone feitos com

instituicdes parceiras por ano.

Propdsito: Aproximar as relacbes com instituicbes parceiras e garantir que as

necessidades das mesmas estao sendo atendidas da melhor forma.

Descrigao: Contabilizar o nimero de acompanhamentos por telefone feitos com a

amostra de instituicdes participantes.

Férmula: Numero de acompanhamentos por telefone feitos com instituicées parceiras
Meta: Acompanhar por telefone 6 instituicées participantes ao ano.

Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Anual.

INDICADOR 12.3: Numero de analises das percepcdes coletadas das

instituicdes participantes por semestre.

Propdsito: Levar em consideracdo a percepc¢ao das instituicbes participantes para

melhorar ainda mais 0s servigos prestados pela associacéo.

Descrigao: Quantificar as analises das percepcdes coletadas.
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Férmula: Numero de analises das percepcdes coletadas das instituicdes

participantes.

Meta: Analisar 1 vez por semestre as percepcdes coletadas das instituicbes

participantes.
Unidade de medida: Unidade.
Frequéncia de mensuragao: Semestral.

5.3.2. VISIBILIDADE

» Pesquisar tema relevante para a associacao;

« Verificar possiveis parceiros para realizagao do evento;

Elaborar planilha para o célculo de viabilidade do evento;

» Apresentar ao Diretor Geral e ao administrativo o relatorio de viabilidade do evento;

Decidir sobre realizacéo do evento;

Definir equipe responsavel pelo evento;

Estruturar evento;

* Realizar evento.

INDICADOR 13.1: Numero de eventos realizados pela GigaCandanga por ano.
Propdsito: Incentivar a visibilidade da associacdo no meio de inovacéao tecnolégica.
Descrigao: Quantificar os eventos realizados pela associagao.

Férmula: Numero de eventos realizados pela GigaCandanga.

Meta: Realizar 1 evento por ano.

Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Anual.
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* Identificar possiveis eventos 0s quais permitam os membros estarem presentes em

um ecossistema de inovacao tecnologica,
* Verificar disponibilidade de representantes para participacdo dos eventos;
* Verificar a viabilidade de participacdo dos eventos;
» Elaborar cronograma de eventos;
« Comparecer aos eventos.

INDICADOR 14.1: Numero de eventos que tiveram a participacdo da associacao

por semestre.

Propdsito: Fazer com que a associacao esteja inserida no ecossistema de inovagao

tecnoldgica por meio de eventos.

Descrigao: Contabilizar a quantidade de eventos participados pela associacao.
Férmula: Numero de eventos participados por semestre.

Meta: Participar de 2 evento a cada semestre.

Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Semestralmente.

* Criar perfis da GigaCandanga no Twitter, Instagram e Facebook;

Elaborar cronograma de postagem nas midias sociais;

* Incluir o portfélio de apresentacdes de todos 0s servigos e projetos ja realizados;

Melhorar o engajamento no portal por meio de um visual mais atrativo e intuitivo;

» Garantir que todas informacdes necessarias estejam no portal,
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» Para melhorar a interatividade com o portal, alimenta-lo com noticias atuais sobre o

desenvolvimento tecnoldgico;
» Adicionar no portal cases sobre 0s projetos executados;
* Montar um cronograma de atualizacdo do Portal,
 Seguir 0 cronograma.

INDICADOR 15.1: Percentual de projetos e servigos registrados no portal da

GigaCandanga.

Propdsito: Garantir que o portal esteja mais completo para que a associacao seja

conhecida por todos os seus feitos.

Descrigao: Mensurar o quanto dos feitos da associacéo estao registrados no portal.
Férmula: Projetos e servicos registrados no portal/ Projetos e servicos realizados.
Meta: Registrar 90% dos projetos e servicos no portal.

Unidade de medida: Percentual.

Frequéncia de mensuragao: Anual.

» Analisar quais parcerias e futuros consorciados seriam mais vantajosos;

Estimular a migracéo dos acordos com instituicdes atualmente vinculadas a RNP;

* Gerar uma lista com o0s possiveis parceiros e instituicbes participantes mais

importantes;

* Entrar em contato com o0s possiveis parceiros e consorciados e verificar as

disponibilidades para reunides;
* Marcar reunides;

» Montar portfélio de apresentacéao;
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» Realizar reunido de apresentacéo.
INDICADOR 16.1: Numero de parceiros novos ao ano.

Propdésito: Fazer uma andlise de possiveis parceiros para criar contato e no futuro

gerar parcerias.

Descrigao: Contabilizar a quantidade de parcerias novas por ano.
Férmula: Numero de parcerias novas por ano.

Meta: Construir uma nova parceria ao ano.

Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Anual.

INDICADOR 16.2: Numero de novos consorciados novos ao ano.
Propdsito: Construir novas relacées de consorcio com instituicdes.
Descrigao: Contabilizar o niumero de novas instituicdes participantes.
Férmula: Numero de novos consorciados novos.

Meta: Estabelecer uma relagdo de consorcio ao ano.

Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Anual.

5.4.1. INFRAESTRUTURA DE REDES
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Estimular a abordagem dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da agenda

de 2030 da ONU em projetos que visam atender necessidades sociais;
» Analisar a viabilidade de construcdo dos projetos;
» Selecionar equipe para trabalhar nos projetos escolhidos;
» Realizar projetos.

INDICADOR 17.1: Numero de reunides com interesse social realizadas com

orgdos do governo por semestre

Propdsito: Aumentar o engajamento da associagcdo com a solucdo de demandas

sociais.

Descrigao: Quantificar o numero de reunides de interesse social feitas com érgaos

do governo.
Férmula: Numero de reunides realizadas por semestre.

Meta: Realizar uma reunido de interesse social com 6rgdos do governo a cada

semestre.
Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Semestral.

5.4.2. PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

* Priorizar as instituicbes as quais sejam mais estratégicas para manter contato;

* Verificar possiveis motivos para fortalecer as parcerias, como servicos que podem

ser prestados aos parceiros;

« Entrar em contato com as instituicdes e demonstrar interesse em se reunir;
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» Perguntar disponibilidade para reuniao;
* Marcar reuniao;
* Realizar reunido.

INDICADOR 18.1: Numero de projetos de pesquisa e desenvolvimento

realizados por semestre.

Propdsito: Fomentar a realizacdo de projetos de Pesquisa e Desenvolvimento.
Descrigao: Contabilizar a quantidade de projetos realizados por semestre.
Férmula: Numero de projetos realizados por semestre.

Meta: 2 projetos por semestre.

Unidade de medida: Unidade.

Frequéncia de mensuragao: Semestral.

A andlise estratégica foi feita por meio da Missao, Visao e Valores que possibilitam
traduzir em poucas palavras a esséncia da associacao, 0 que seus membros projetam
para o futuro e os pilares que a regem. O Canvas e a Matriz SWOT possibilitam melhor

conhecimento holistico sobre a organizacéo e as relagdes com instituigdes.

Como consequéncia da Andlise Estratégica, o Planejamento estratégico € regido
pelos impactos que a associagao quer causar tanto interna quanto externamente, como
relacdes institucionais, visibilidade, gestdo da informacao, qualidade e eficiéncia,

conformidade, gestao de pessoas, recursos financeiros e impacto social.

Com base na visdo que o0s colaboradores almejam para a Associacao
GigaCandanga, o planejamento estratégico contempla todos os focos de atuacgao para
0s anos de 2019 e 2020, visando atingir os objetivos tracados a longo prazo por meio de

objetivos mais tangiveis a curto prazo.
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